Zarzadzenie wewnetrzne Dyrektora 74/2023 z dnia 12.12.2023 r,

matopolski szpital
ortopedyczno-rehabilitacyjny

im. prof. Bogustawa Franczuka

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Misja szpitala: ,Naszym celem Twoje Zycie w sprawnosci”

Priorytetem jest satysfakcja pacjenta z jakosci $wiadczonych ustug. JesteSmy Swiadomi wartosci
informacji i wiedzy bedacej naszym potencjatem, jak réwniez zagrozen korupcyjnych na wszystkich
poziomach zarzadzania, ktére moga wystapi¢ w realizowanych przez nas zadaniach oraz deklarujemy
gotowos¢ do podejmowania $rodkéw zaradczych zmniejszajacych ryzyko ich wystapienia. Zarzadzanie
Szpitala jest realizowane ze $wiadomo$cig kontekstu, w jakim funkcjonuje organizacja. Majac na uwadze
ciagly poprawe jakosci $wiadczonych ustug, zapewnienie bezpieczenstwa informacji i ochrony danych
osobowych, poprawe warunkéw pracy personelu, §wiadomo$¢ jak bardzo waznym elementem jest
informacja przetwarzana przez Szpital lub bedaca w jej posiadaniu a takze eliminacje wszelkich zjawisk
korupcyjnych, wdrozono i obowigzuje w Matopolskim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym im. prof.
Bogustawa Franczuka:

1. system zarzadzania jako$cig wg normy PN:EN [SO 9001:2015,

2. system zarzgdzania bezpieczefistwem informacji wg normy PN ISO/EC 27001:2014,

Cele jakosciowe i bezpieczenstwa informacji

e rozwdj i poprawa jakoéci oferowanych ustug medycznych oraz podnoszenie standardow leczenia,
jako$¢ naszej pracy warunkowana jest jako$cig posiadanej informacji,

e dazenie do zapewnienia jak najwyzszej satysfakcji leczonych pacjentéw oraz pracownikow,

e zapewnienie podmiotowego traktowania pacjentéw oraz spetnienie z wyprzedzaniem ich oczekiwan,

o stata troska o warunki pracy oraz uzyskanie wysokiego poziomu kwalifikacji personelu, poprzez
doskonalenie zawodowe,

e prowadzenie dzialalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i wymaganiami prawnymi
w zwalczaniu korupcji,

e systematyczna identyfikacja zagrozen dla informacji wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci
oraz podejmujemy dziatania w kierunku minimalizowania ryzyka zwigzanego z posiadang informacjg,

e wycigganie wnioskéw z bledéw - zarzadzanie incydentami to kluczowy obszar zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji,

o systematyczne doskonalenie infrastruktury informatycznej stosownie do zmieniajgcych sie potrzeb
i rozwoju przedsiebiorstwa,

e monitorowanie wszystkich proceséw realizowanych w Szpitalu pod katem ryzyka wystapienia w nich
zagrozen korupcyjnych i podejmowanie, a przypadku ich wystapienia zastosowanie odpowiednich
$rodkow zaradczych.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:

e stale podnoszenie kwalifikacji i $wiadomosci pracownikéw, ktérych praca ma wplyw na jakos¢
$wiadczonych ustug oraz angaZowanie ich do dziatan na rzecz bezpieczefistwa informatycznego
wiasciwych dziatan antykorupcyjnych,

o zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzgtu medycznego i inwestycje w infrastrukture Szpitala

o stworzenie przyjaznej atmosfery wokoét pacjenta i udzielanie petnej informacji o postgpach leczenia,

o sukcesywne remonty poszczegdlnych oddzialéw i przystosowywanie ich do obawigzujacych
standardéw,

e pelne =zaangazowanie kierownictwa na rzecz Trozwoju systemu zarzadzania jakoscia,
bezpieczenstwem informacji i dziatar antykorupcyjnych.

Najwyisze kierownictwo dokonujgc okresowych przegladéw funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania zapewnia, Ze niniejsza Polityka jest przegladana i aktualizowana. Powyzsza polityka
jest znana wszystkim pracownikom oraz podana do wiadomosci wszystkim zainteresowanym. W imieniu
wiasnym i catego personelu deklaruje realizacje wyznaczonych celow jako$ciowych oraz doskonalenie
funkcjonujacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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