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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Na podstawie Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606).
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”;
Matopolski Szpital Ortopedyczno - Rehabilitacyjny im. Prof. Bogustawa Franczuka z
siedzibg w Krakowie ustanowit i wdrozyt standardy ochrony matoletnich. Standardy
dotyczacych catego personelu (pracownikéw, wspoétpracownikéw, stazystow i
wolontariuszy). Standardy ochrony matoletnich okre$laja:

1. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

2. spos6b reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko dos$wiadcza
krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji,
zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko,
zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych,

zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,

o os W

zasady przygotowania personelu do stosowania standardow i sposobu
dokumentowania tej czynnosci,

7. zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz sposéb dokumentowania.

Standardy wchodza w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 roku. Ogtoszenie
standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Szpitala
oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, roéwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci. Ogtoszenie standardéw dla pracownikéw placéwki
nastepuje poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz zamieszczenie

na dysku dokumenty wewnetrzne.
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim- informacje dla dzieci.

1. Jeste§ w naszym Szpitalu, gdyz potrzebujesz pomocy. Pracujg tu lekarze,
pielegniarki, fizjoterapeuci, technicy i wielu innych specjalistow gotowych do
pomocy dzieciom. Jeste$ dla nas bardzo waznym i dotozymy wszelkich staran, abys
szybko wyzdrowiat.

2. Mozesz nam powiedzie¢, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

3. Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy lub pielegnuje. Mozesz
ja o to zapytac.

4. Smiato pytaj jak ma przebiega¢ Twoje leczenie- postaramy sie wszystko wyjasnic.
Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Uprzedzimy Cie, jesli zabieg bedzie bolesny
lub nieprzyjemny dla Ciebie.

6. Z uwaga wystuchamy Twoich opinii na temat naszego zachowania w stosunku do
Ciebie.

7. Bedziemy starac sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na adaptacje do warunkéw
szpitalnych, chyba ,ze ze wzgledu na Twdj stan zdrowia bedziemy musieli dziata¢
szybko.

8. Powiedz nam, je$li bedziesz potrzebowat przytulenia, pocieszenia. Bedziemy starac
sie w miare wolnego czasu poswieci¢ Ci wiecej uwagi. Nie bedziemy Cie przytulac¢
bez Twojej zgody.

9. Zawsze bedziemy pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych masz wyboér.

10. Bedziemy przestrzegac ciszy w nocy, abys mogt wypoczac.

11. Twoja mama, tata, opiekun moze by¢ z Tobg caly czas- jesli tego potrzebujesz.

12. Mozesz zabrac¢ do Szpitala ulubiong przytulanke - jesli nie jest za duza i nie wydaje
gto$nych dzwiekow.

13.]Jesli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt swoim
zachowaniem Twoje granice- powiedz o tym lekarzowi, pielegniarce i popro$ o
pomoc. Rozwigzemy ten problem tak, aby$ czut sie bezpieczny/a.

14. Personel Szpitala jest zobowigzany do przestrzegania Twoich praw, szczegélnie do

informacji, poszanowania godnosci oraz poszanowania Twojej intymnosci.
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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem- pacjentem

1. W kontakcie z dzieckiem personel Szpitala wykazuje zyczliwo$¢, empatie i
szacunek, wrazliwos$¢ kulturowg i postawe nieoceniajaca.

2. Kazde dziecko ma prawo , aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas
leczenia zawsze, kiedy tego potrzebuje.

3. We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka kierujemy sie jego
dobrem i najlepszym interesem , przy poszanowaniu jego praw.

4. Kontakt bezposredni z dzieckiem:

a. Zanim zaopiekujesz sie dzieckiem- przedstaw sie i powiedz kim jestes.

b. Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka. Sprawdz, czy dziecko
zrozumiato sytuacje oraz skutki zaplanowanych dziatan medycznych i
terapeutycznych.

c. Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwos$ci zadawania pytan personelowi.

d. W komunikacji z dzieckiem zawsze moéw prawde i zwracaj uwage innym
osobom na potrzebe mowienia prawdy dziecku.

e. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego
potrzebuje, szczegdllnie z dzieckiem niepetnosprawnym.

5. Zapewnienie niepetnoletnim sprawczosci:
Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie jaka zaproponuje dziecko.
b. Pamietaj, ze dziecko jest podmiotem- nie rozmawiaj z rodzicami/opiekunami
dziecka jakby go nie byto.
c. W miare mozliwos$ci pozwol dziecku na wybor w sytuacji, gdy jest to mozliwe.
d. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania- pobyt w Szpitalu to

dla dziecka stres.

6. Poszanowanie intymnosci dziecka.
a. Podczas badania medycznego ostaniaj partiami ciato dziecka. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/ opiekun.
b. Kontakt fizyczny z dzieckiem np. przytulanie, gtaskanie moze mie¢ miejsce tylko

za jego zgoda lub gdy zgtosi takg potrzebe.
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c. Szanuj potrzebe wypoczynku dziecka : snu, ciszy, przyciemnionych swiatet w

nocy.

7. Wspotpraca z rodzicami/ opiekunami.

a. Informuj dziecko i rodzicéw o zasadach obowigzujacych w Szpitalu. Podkres$laj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu dla wszystkich
pacjentow.

b. Zadbaj o to, aby rodzic/ opiekun miat zawsze aktualng informacje o stanie
zdrowia dziecka.

c. Wspdtpracuj z rodzicami/ opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia

dziecka, spytaj co dziecko lubi, co je irytuje.

8. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem.

a. Reaguj, jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda.

b. W sytuacji, gdy rodzic/ opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko,
bagatelizuje jego potrzeby- zareaguj i przypomnij zasady komunikacji z
dzieckiem.

c. Jesli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/ opiekuna cie niepokoi popro$ inng
osobe, aby uczestniczyta w wizycie/ badaniu/ zabiegu.

d. Zwrdc¢ uwage na to, aby w Szpitalu/ oddziale przebywaty tylko osoby do tego

uprawnione.
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10.

Zachowania niedozwolone w Opiece nad Dzieckiem w Szpitalu

Nie naruszaj praw dziecka do intymnos$ci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka nad jego gtowa, ignorujac jego obecnosc.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/ opiekuna przy dziecku. Nie lekcewaz
tego, Ze oni znajg dziecko najlepiej.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj uczu¢ dziecka np. strachu, leku przed bédlem,
niepewnos$ci w nowej sytuacji.

Nie oktamuj dziecka - nie méw, ze nie bedzie bolato, jak bedzie.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o rodzinie dziecka.

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzina wie jak funkcjonuje Szpital. To ty musisz
przekazac¢ niezbedne informacje w tym zakresie.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci lub rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka, ani

jego rodzicow/opiekunow.

Dawniej: Krakowskie Centrum Rehabilitacji i Ortopedii
30-224 Krakow, Al. Modrzewiowa 22

NIP: 677-17-03-375, REGON: 351194736, KRS: 0000038598

Tel.: 12-428-73-04, fax.: 12-425-12-28, e-mail: office@kcr.pl


mailto:office@kcr.pl

V matopolski szpital INSTYTUCIA ”
x ortopedyczno-rehabilitacyjny WOIEWODZTWA
im. prof. Bogustawa Franczuka MAEOPOLSKIEGD MALD PDLSI{A

Wazna informacja

Dyrektor Matopolskiego Szpitala Ortopedyczno - Rehabilitacyjnego im. prof.
Bogustawa Franczuka w Krakowie, informuje, ze kazdy stwierdzony w Szpitalu
przypadek krzywdzenia dziecka , ktérego Zrédiem moze by¢ Srodowisko rodzinne,
osoba zatrudniona w Szpitalu lub inne osoby z otoczenia dziecka bedzie zgtoszony do

uprawnionych organow : Policja, Prokuratura, i wiasciwy sad.

Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy tj. znecanie sie nad dzieckiem, krzyk,
kary fizyczne, ponizanie, wykorzystanie seksualne i zaniedbywanie potrzeb Zyciowych
dziecka zwigzanych z zywieniem, higieng i zdrowiem. Zadne z tych zachowan nie

bedzie tolerowane i bagatelizowane w naszym Szpitalu.

Standardy Ochrony Matoletnich w placéwkach Matopolskiego Szpitala Ortopedyczno
Rehabilitacyjnego im. prof. Bogustawa Franczuka (MSOR) w Krakowie

obowigzujace od dnia 01.08.2024 r.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1304 z p6Zn. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021
r. poz. 1249 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870),
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.).
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1. Wprowadzenie

Ochrona matoletnich przed wszelkimi formami przemocy domowej jest
fundamentalnym obowigzkiem spoteczenstwa i panstwa. Wszystkie dzieci maja prawo
do zycia w bezpiecznym i kochajagcym Srodowisku, wolnym od strachu, przemocy i
naduzy¢. Dlatego tez, w $wietle Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej, niezbedne jest ustanowienie klarownych standardéw ochrony
matoletnich.

Przemoc domowa wobec dzieci stanowi jedna z najbardziej druzgocacych form
naruszania ich praw i godno$ci. Matoletni, bedac grupa szczegoélnie bezbronng,
wymagaja szczeg6lnego wsparcia, zaréwno w zapobieganiu przemocy, jak i
reagowaniu na nig w przypadku jej wystgpienia. Wprowadzenie skutecznych
standardéw ochrony matoletnich stanowi zatem priorytetowy krok w budowaniu
bezpiecznego i wspierajacego srodowiska dla najmtodszych cztonké6w spoteczenstwa.
Ponizsze standardy zostaly przygotowane z mysla o zapewnieniu kompleksowej
ochrony matoletnich, uwzgledniajgc zaréwno aspekty prewencyjne, jak i
interwencyjne. Ich celem jest nie tylko reagowanie na przypadki przemocy domowej
wobec dzieci, lecz takze zapobieganie im poprzez edukacje, Swiadczenie wsparcia oraz
wspotprace réznych instytucji i organizacji.

Przedstawione standardy stanowig wyraz zobowigzania spotecznego do budowania
Swiadomego i bezpiecznego spoteczenistwa, w ktorym kazde dziecko moze rozwijac sie

w sposOb petny, zdrowy i szczesliwy.
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W niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich przyjeto nastepujace zalozenia:

1. Bezpieczenstwo i ochrona jako priorytet: Gléwnym celem standardéw
ochrony matoletnich w MSOR jest zapewnienie im bezpieczenstwa oraz ochrona
przed wszelkimi formami przemocy, naduzy¢ czy dyskryminacji.

2. Dostosowanie do potrzeb maloletnich: Standardy uwzgledniaja potrzeby
dzieci i mtodziezy, zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i emocjonalnym, oraz
ich celem jest zapewnienie odpowiedniego podejscia do kazdego pacjenta.

3. Profesjonalizm personelu medycznego: ZatoZzeniem niniejszych standardow
jest zapewnienie, ze personel medyczny MSOR posiada odpowiednie
kwalifikacje oraz odpowiednig wiedze dotyczaca pracy z matoletnimi, wiaczajac
w to umiejetno$¢ komunikacji i empatii.

4. Wspolpraca z organami ochrony dzieci: MSOR wspoétpracuje z organami
ochrony dzieci oraz innymi instytucjami odpowiedzialnymi za zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnich, aby efektywnie reagowac na przypadki przemocy
domowej lub naduzy¢.

5. Prewencja i edukacja: Standardy promuja dzialania prewencyjne, takie jak
edukacja rodzicow i opiekunéw na temat zdrowego rozwoju dzieci oraz
udzielanie informacji na temat rozpoznawania oznak przemocy czy naduzyc.

6. Dostepnos¢ wsparcia psychologicznego: Zapewnienie dostepu do wsparcia
psychologicznego dla matoletnich i ich rodzin, w tym specjalistycznej pomocy w
przypadku traumy zwigzanej z przemocga domowg lub innymi trudnymi
wydarzeniami.

7. Etyczne postepowanie: Standardy naktadajg obowigzek przestrzegania zasad
etycznych, wigczajac w to zachowanie poufnosci, szacunku oraz niezaleznosci w
relacji z matoletnimi pacjentami.

8. Monitorowanie i ocena dzialan: MSOR zapewnia regularne monitorowanie i
ocene dziatan w zakresie ochrony matoletnich tak, aby zapewnic¢ skutecznos¢

standardéw oraz ciggte doskonalenie procedur.
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2. Stowniczek:
[lekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o okre$leniach wskazanych ponizej,

nalezy przez nie rozumiec:

1. ,Kierownik” -  kierownik = Matopolskiego  Szpitala  Ortopedyczno
Rehabilitacyjnego im. prof. Bogustawa Franczuka.

2. "Maloletni/dziecko" - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3. "Opiekun prawny maloletniego” - osoba, ktora zostala ustanowiona przez
sad lub inne wtasciwe organy jako przedstawiciel prawny dziecka w przypadku,
gdy rodzice dziecka sg nieobecni, niezdolni do peinienia swoich obowigzkéw
opiekunczych lub gdy interesy dziecka sa w jakikolwiek sposéb zagrozone. Ma
za zadanie reprezentowac dziecko w sprawach prawnych, podejmowac¢ decyzje
dotyczace jego edukacji, zdrowia i ogdlnego dobrobytu oraz chroni¢ jego
interesy prawne, osobiste i finansowe.

4. "Osoba najblizsza maloletniego” - osoba wstepna: matka, ojciec, babka,
dziadek; rodzenstwo: siostra, brat, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajace we wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku -
osoba petnoletnia wskazana przez matoletniego.

5. "Osoba stosujaca przemoc domow3a" - osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy
domowej.

6. "Personel” - kazdy pracownik Matopolskiego Szpitala Ortopedyczno
Rehabilitacyjnego im. prof. Bogustawa Franczuka bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym inne osoby, ktore z racji peinionej funkcji lub zadan maja
kontakt z matoletnimi.

7. "Placowka" - ktérakolwiek z placowek Matopolskiego Szpitala Ortopedyczno
Rehabilitacyjnego im. prof. Bogustawa Franczuka.

8. "Przemoc domowa" - jednorazowa albo powtarzajgca sie umyslna forma
naduzycia, ktéra wystepuje w rodzinie, polegajaca na stosowaniu agres;ji
fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej wobec jednej z o0so6b

znajdujacych sie w relacji domowej.
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9. "Przemoc fizyczna" - celowe i zamierzone dziatania, ktore przekraczajg

10.

11.

12.

13.

granice ciata matoletniego, powodujac mu bol, cierpienie lub szkode fizyczna.
"Przemoc psychiczna" - jednorazowa lub powtarzajaca sie forma naduzycia
polegajaca na stosowaniu dziatan lub zachowan majacych na celu naruszenie
integralno$ci psychicznej matoletniego, powodujacych jego cierpienie
emocjonalne, stres lub szkodliwe skutki dla zdrowia psychicznego i
samopoczucia.

"Przemoc seksualna" - jednorazowa lub powtarzajaca sie forma naduzycia
polegajaca na wykorzystywaniu seksualnym matoletniego przez osobe dorosta
lub osobe starszg, ktéra posiada wiekszg wtadze lub autorytet nad matoletnim,
przybierajaca rézne formy, takie jak gwatt, napas¢ seksualna, molestowanie
seksualne czy wszelkie inne dziatania seksualne wymagajace wudziatu
matoletniego bez jego zgody lub zrozumienia.

"Swiadek przemocy domowej" - osoba, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.
"Zaniechanie" - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace

zaburzenia zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju matoletniego.
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Standardy Ochrony Maloletnich w Malopolskim Szpitalu Ortopedyczno

Rehabilitacyjnym im. prof. Bogustawa Franczuka w Krakowie

I. Niniejszy dokument jest powszechnie dostepny dla pacjentéw, maloletnich oraz
pracownikow.

1. Niniejszy dokument "Standardy ochrony maloletnich w Matopolskim Szpitalu
Ortopedyczno Rehabilitacyjnym im. prof. Bogustawa Franczuka” zostat
przygotowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o modyfikacji
ustawy - Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606).

2. Pracownicy placowek, pacjenci oraz rodzice/opiekunowie prawni nieletnich zostali

poinformowani o tresci dokumentu.

Dokument zostat wdrozony do stosowania w placowkach MSOR.

4. Dokument zostat udostepniony na terenie placowek MSOR, jak rowniez na stronie
internetowej https://www.kcr.pl/dla-pacjenta/

5. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg poddawane
weryfikacji co najmniej raz na dwa lata.

w

Il. Personel Malopolskiego Szpitala Ortopedyczno Rehabilitacyjnego im. prof.
Bogustawa Franczuka zapewnia i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko w
placowce.

W MSOR przed zatrudnieniem personelu do pracy z matoletnimi, przeprowadza si¢
weryfikacje kazdego kandydata w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. W przypadku zatrudnienia cudzoziemcéw, personel
dokonuje weryfikacji w rejestrach karalno$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub ich odpowiednikow w prawie obcym) lub na podstawie o$swiadczen o
niekaralnos$ci, zgodnie z postanowieniami art. 7 pkt 5 Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o
zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
1606).

Zasady, ktorymi kieruje si¢ personel MSOR podczas pracy z matoletnimi:

1. Personel placowki medycznej jest Swiadomy specyficznych potrzeb i zagrozen, jakie
mogg dotyczy¢ matoletnich pacjentow.

2. Personel dba o zapewnienie wsparcia emocjonalnego maloletnim pacjentom, w tym
poprzez empatyczng komunikacje 1 zrozumienie ich sytuacji.

3. Personel podejmuje wszelkie niezbedne $rodki, aby zapewni¢ fizyczne
bezpieczenstwo matoletnich pacjentéw w placowce medyczne;.

4. Personel dziata pro-aktywnie w celu identyfikacji i zapobieganiu wszelkim formom
przemocy wobec matoletnich, w tym przemocy fizycznej, psychicznej i seksualne;.
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Personel zapewnia maloletnim pacjentom dostgp do zrozumialych informacji
dotyczacych ich stanu zdrowia, leczenia i procedur medycznych, zachowujac
jednoczes$nie odpowiedni poziom poufnosci.

Personel angazuje rodzicow lub opiekunéw prawnych maloletnich pacjentow w
proces leczenia i podejmowania decyzji medycznych, kiedy jest to odpowiednie i
zgodne z prawem.

Personel podejmuje dziatania majace na celu edukacj¢ matoletnich pacjentéw na
temat zdrowego stylu zycia i promocj¢ zdrowia, aby umozliwi¢ im rozwdj i
utrzymanie dobrego stanu zdrowia.

Personel regularnie monitoruje S$rodowisko placowki medycznej pod katem
bezpieczenstwa 1 komfortu matoletnich pacjentow, a takze dokonuje oceny
skutecznosci dziatan podejmowanych w celu ochrony ich praw i dobrostanu.

III. Dzialania podejmowane przez personel Malopolskiego Szpitala Ortopedyczno
Rehabilitacyjnego im. prof. Boguslawa Franczuka celem zapewnienia maksymalnej
ochrony maloletnich przed dzialaniami krzywdzacymi.

1.

Przed rozpoczgciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi,
pracownicy i praktykanci sg obowigzani zapozna¢ si¢ ze Standardami ochrony
matoletnich obowigzujacymi w placowce, pisemnie potwierdzaja zapoznanie si¢ z
powyzszym dokumentem oraz zobowigzuja si¢ do przestrzegania jego postanowien.
Dokumenty potwierdzajace zapoznanie si¢ personelu ze Standardami Ochrony
Matoletnich umieszczane w aktach osobowych pracownikéw.

Podczas komunikacji z maloletnimi, personel zachowuje cierpliwo$¢ 1 okazuje
szacunek.

Personel reaguje zgodnie z zasadami konstruktywnej komunikacji i konstruktywnej
krytyki na wszelkie obrazliwe, nieodpowiednie zachowania lub stowa matoletnich.
Personel nie podnosi gtosu na maloletnich.

Personel jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej troski wobec dzieci, ktore
doswiadczyly naduzycia lub krzywdy, w tym fizyczne] w tym w szczegdlnosci
seksualnej, psychicznej lub zaniedbania.

W sytuacjach wymagajacych kontaktu fizycznego takich jak pielegnacja i higiena
dziecka, personel unika zbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem, zwlaszcza
podczas pomagania mu w ubieraniu si¢ i rozbieraniu.

IV. Zachowania personelu niedozwolone wobec maloletnich.

1.

Personel w Zadnej sytuacji nie stosuje jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej
wobec matoletniego, tj. na przyklad: zabierania rzeczy, uderzania, popychania,
ograniczania ruchu lub wykrecania rak.
Personel nie wykorzystuje wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby) jak roOwniez nie upokarza, nie lekcewazy ani
nie obraza maloletnich.
Personel niezaleznie od sytuacji nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej
wobec maloletniego, na przyktad:

1. stygmatyzowania ze wzgledu na zdrowie, wyglad, orientacj¢ seksualna,

poglady lub sytuacje finansowa;
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2. wysmiewania, ponizania, wyzywania, grozenia;
3. rozpowszechniania jakichkolwiek nieprawdziwych, ponizajacych materialow
dotyczacych matoletnich;
4. cyberstalkingu — tj. $ledzenia dziatan matoletnich w internecie i publikowania
ich.
Personel niezaleznie od sytuacji nie uzywa w stosunku do matoletnich wypowiedzi o
podtekscie seksualnym ani nie odnosi si¢ do atrakcyjnosci seksualnej matoletnich, w
tym min.:
1. nie wypowiada wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,
2. nie komentuje ciala/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym ani w sposéb
niestosowny,
3. nie wypowiada dyskryminujacych komentarzy dotyczacych pfei.
Personel nie angazuje si¢ w prywatne rozmowy z matoletnimi w mediach
spotecznosciowych jak réwniez nie zamieszcza komentarzy ani nie udostepnia
jakichkolwiek zdje¢ o podtekscie erotycznym Ilub krzywdzacym, ktére moglyby
wyrzadzi¢ szkode matoletnim.
Personel nie naktania matoletniego do angazowania si¢ w jakiekolwiek dziatania o
charakterze seksualnym jak rowniez nie narusza nietykalno$ci osobistej maloletniego
poprzez takie zachowania jak min.: obmacywanie, glaskanie czy klepanie w sposob
nieodpowiedni lub dwuznaczny.

V. Wytyczne dotyczace organizacji postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletnich lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1.

Dziatania podejmowane w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego nie mogg naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci ani
nie moga spowodowaé szkody w jego zdrowiu psychicznym, takiej jak poczucie
krzywdy, ponizenia, zagrozenia lub wstydu.

Personel placowek MSOR jest zobowigzany udzieli¢ matoletniemu informacji o
mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o uprawnieniu do uzyskania
bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen
ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

Personel medyczny ma obowiazek zglosi¢ podejrzenie przestepstwa na szkode
matoletniego informujgc: policje, prokuratura, lub do wtasciwego sadu
rodzinnego,

W placéwkach MSOR prowadzona jest dokumentacja przypadkoéw zglaszanych w
kontekscie podejrzen krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

Z kazdego zgloszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego
sporzadza si¢ pisemng notatke.

Jesli istnieje podejrzenie popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego,
konieczne jest przekazanie organom $cigania stosownego pisemnego zgloszenia.
Zidentyfikowanie symptomoéw krzywdzenia u maloletniego pacjenta wymaga
obowigzkowego wpisu do dokumentacji medyczne;.
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VI. Procedura dzialania w sytuacji podejrzenia stosowania lub wykrycia stosowania
przemocy domowej wobec maloletniego.

1. Rozpoznawanie przypadkéw stosowania przemocy wobec matoletnich odbywa si¢
na kilka sposobow:

1. maloletni moze sam ujawni¢ fakt stosowania wobec niego przemocy
domowej, informujac o tym personel MSOR.

2. informacje o podejrzeniu stosowania lub stosowaniu przemocy domowej
wobec matoletniego moga pochodzi¢ od §wiadkéw bezposrednich, takich jak
rodzice, rodzenstwo, koledzy, kolezanki, sgsiedzi, osoby z dalszej rodziny
dziecka lub przypadkowi $§wiadkowie przemocy. Wszelkie informacje o
przemocy s3 traktowane jako fakty, a pracownicy sa zobowigzani do
reagowania zgodnie z obowigzujacymi zasadami.

3. Personel majacy kontakt z matoletnim analizuje objawy krzywdzenia obecne
u dziecka.

2. Zglaszanie przemocy domowej przez maloletniego:

1. kazdy matloletni moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie personelowi placéwek
MSOR fakt doznawania przemocy domowej.

2. zgloszenie przemocy moze odby¢ si¢ poprzez wszelkie dostgpne $rodki
komunikacji, tj. min. poprzez bezposrednig rozmowe, SMS, e-mail, telefon.

3. personel, ktory uzyskat informacje o krzywdzeniu dziecka, podejmuje w
pierwszej kolejnosci dziatania majace na celu zaprzestanie przemocy.

4. osoba podejrzewajaca krzywdzenie maloletniego niezwlocznie raportuje ten
fakt kierownikowi placowki lub bezposredniemu przetozonemu.

5. w przypadku, gdy w ocenie personelu istnieje zagrozenie zycia dziecka,
pracownik natychmiast informuje odpowiednie stuzby, takie jak Policje 1
pogotowie ratunkowe.

6. dla dzieci obcojezycznych lub majacych trudnosci w komunikacji, pracownik
zapewnia wsparcie w nawigzaniu kontaktu poprzez tlumacza lub inne formy
komunikaciji.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia przez personel MSOR popehienia
przestepstwa na szkod¢ dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia,
opisujagcego dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
matoletniego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i1 potencjalnego sprawcy (co najmnie;j
imi¢ 1 nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka —
ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki) i przestaniu go
do najblizszej jednostki Policji lub Prokuratury oraz telefonicznym zawiadomieniu o
sytuacji tych podmiotow.

VII. Ochrona wizerunku maloletniego podejmowana w placéwkach Malopolskiego
Szpitala Ortopedyczno Rehabilitacyjnego im. prof. Bogustawa Franczuka.

1. Placowka uznajac prawo maloletnich do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku matoletnich.
2. Placowka nie utrwala 1 nie upublicznia wizerunku matoletnich.
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VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI.
1. Pracownik Dziatu Kadr odpowiada za:

e Weryfikacj¢ osoby ubiegajacej si¢ o zatrudnienie lub przed dopuszczeniem
do jakiejkolwiek dziatalno$ci zwigzanej z leczeniem dziecka, §wiadczeniem
porad psychologicznych oraz opieka nad dzieckiem, w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Potwierdzenie tego faktu w formie wydruku
musi zosta¢ dotaczone do akt osobowych pracownika.

e Wymaganie od osoby nowo zatrudnianej, z ktorg ma by¢ zawarta umowa
zwigzana z leczeniem matoletnich, swiadczeniem porad psychologicznych
oraz opieka nad dzieckiem, dostarczenia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego ,w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

W przypadku zatrudniania osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie
wymagane jest przedstawienie informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z
kontaktami z dzie¢mi. Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji

do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

e Wymaganie od osoby nowo zatrudnianej, z ktorg ma by¢ zawarta umowa
zwigzana z leczeniem matloletnich, $wiadczeniem porad psychologicznych
oraz opieka nad dzieckiem o§wiadczenia o panstwie / panstwach, w ktorych
zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska 1
panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedtozenie informacji z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwanej do celow dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieé¢mi.

Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada si¢ informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego majg by¢ przedtozone powyzsze informacje nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba
nowo zatrudniana sktada pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z informacja, ze nie
byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich
czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodéw albo
dzialalnosci, zwigzanych z leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych lub z opieka
nad maloletnimi.
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Oswiadczenia, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego
o$wiadczenia.

Co najmniej raz na dwa lata osoba do tego wyznaczona przez Dyrekcje Szpitala dokonuje
oceny standardow, w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.

Whnioski z przeprowadzonej weryfikacji nalezy pisemnie udokumentowaé w tabeli
zamieszczonej pod niniejszg procedurg.

Weryfikacja / aktualizacja Procedury

Data weryfikacji Dane osoby Uwagi
procedury przeprowadzajacej
weryfikacje
procedury
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