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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem- pacjentem

1. W kontakcie z dzieckiem personel Szpitala wykazuje zyczliwo$¢, empati¢ i szacunek,
wrazliwo$¢ kulturowa i postawe nieoceniajaca.

2. Kazde dziecko ma prawo , aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
zawsze, kiedy tego potrzebuje.

3. We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka kierujemy si¢ jego dobrem i
najlepszym interesem , przy poszanowaniu jego praw.

4. Kontakt bezposredni z dzieckiem:

a. Zanim zaopiekujesz si¢ dzieckiem- przedstaw si¢ i powiedz kim jestes.

b. Przekazuj informacje jezykiem zrozumialym dla dziecka. Sprawdz, czy dziecko
zrozumialo sytuacje oraz skutki zaplanowanych dzialan medycznych i
terapeutycznych.

c. Upewnij sig, ze dziecko wie o mozliwo$ci zadawania pytan personelowi.

d. W komunikacji z dzieckiem zawsze mow prawde i zwracaj uwage innym osobom na
potrzebe méwienia prawdy dziecku.

e. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje,
szczegOlnie z dzieckiem niepelnosprawnym.

5. Zapewnienie niepetnoletnim sprawczosci:

a. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie jaka zaproponuje dziecko.

b. Pamietaj, ze dziecko jest podmiotem- nie rozmawiaj z rodzicami/opiekunami
dziecka jakby go nie byto.

c. W miare mozliwosci pozwol dziecku na wybor w sytuacji, gdy jest to mozliwe.

d. Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania- pobyt w Szpitalu to dla
dziecka stres.

6. Poszanowanie intymnosci dziecka.
a. Podczas badania medycznego ostaniaj partiami ciato dziecka. W trakcie badania
dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/ opiekun.
b. Kontakt fizyczny z dzieckiem np. przytulanie, glaskanie moze mie¢ miejsce tylko za
jego zgoda lub gdy zglosi taka potrzebe.

C. Szanuj potrzebg wypoczynku dziecka : snu, ciszy, przyciemnionych swiatet w nocy.
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7. Wspotpraca z rodzicami/ opiekunami.

a. Informuj dziecko i rodzicéw o zasadach obowigzujacych w Szpitalu. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu dla wszystkich
pacjentow.

b. Zadbaj o to, aby rodzic/ opiekun mial zawsze aktualng informacj¢ o stanie zdrowia
dziecka.

Cc. Wspodtpracuj z rodzicami/ opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia

dziecka, spytaj co dziecko lubi, co je irytuje.

8. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem.

a. Reaguj, jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda.

b. W sytuacji, gdy rodzic/ opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko,
bagatelizuje jego potrzeby- zareaguj i przypomnij zasady komunikacji z dzieckiem.

c. Jesli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/ opiekuna ci¢ niepokoi popro$ inng
osobg, aby uczestniczyta w wizycie/ badaniu/ zabiegu.

d. Zwr6¢ uwage na to, aby w Szpitalu/ oddziale przebywaly tylko osoby do tego
uprawnione.

Dawniej: Krakowskie Centrum Rehabilitacji i Ortopedii
30-224 Krakow, Al. Modrzewiowa 22

NIP: 677-17-03-375, REGON: 351194736, KRS: 0000038598

Tel.: 12-428-73-04, fax.: 12-425-12-28, e-mail: office@kcr.pl



mailto:office@kcr.pl

