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Krakow, dn. 22.10.2024 r.

Szczegotowe Warunki Konkursu Ofert wraz z Regulaminem Konkursu
NA WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

WARUNKI UDZIALU

1. Udzielajacy zamowienie: SP ZOZ Matopolski Szpital Ortopedyczno — Rehabilitacyjny im. prof.
Bogustawa Franczuka, 30-224 Krakow, Al. Modrzewiowa 22, tel. 12 428 73 04, fax. 12 425 12 28
(zwany dalej Zamawiajgcym/Szpitalem)

2. Podstawa prawna: ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tj. Dz. U. z 2024
poz. 1214) oraz ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowe] i
reasekuracyjnej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz.838 z p6zn.zm.).

3. Przedmiot konkursu
Przedmiotem konkursu ofert jest wybor brokera ubezpieczeniowego, $wiadczacego nieodptatnie
ustugi czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen dla Zamawiajacego

1. Definicje

a) Wykonawca/Broker - nalezy przez to rozumie¢ podmiot posiadajacy i legitymujacy si¢
wydanym przez organ nadzoru zezwoleniem na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowych jako broker ubezpieczeniowy i wpisany do rejestru brokerow.

b) Komisja - Komisja konkursowa powotana przez Zamawiajacego w celu przeprowadzenia
konkursu na wybor brokera ubezpieczeniowego i dzialajaca zgodnie z niniejszymi
Szczegotowymi Warunkami Konkursu Ofert (zwanego dalej Regulaminem).

C) Zamodwienie - nalezy przez to rozumie¢ umowe zlecenia brokerskiego, zawierang pomigdzy
Zamawiajacym, a Brokerem ubezpieczeniowym.

2. Postanowienia ogélne

a) Konkurs prowadzony jest na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061).

b) Konkurs ma charakter otwarty. Kazdy uczestnik Konkursu, ktory spelnia warunki udziatu w
Konkursie, moze zlozy¢ Zamawiajagcemu zgloszenie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

c) Konkurs jest jednoetapowy, polega na ocenie ofert i ich sklasyfikowaniu wedtug ilosci
uzyskanych punktow na podstawie zlozonego przez Wykonawce Formularza Ofertowego,
ktory stanowi zatacznik nr 1do niniejszego Regulaminu. Dla potrzeb niniejszego Konkursu,
przyjmuje si¢ ponizsze zasady:

— po zlozeniu ofert przez Wykonawcow — Komisja w imieniu Zamawiajagcego dokonuje
oceny ofert oraz spetlniania warunkow pod wzgledem formalnym;

— Wykonawca niespetniajacy wymogoéw formalnych przewidzianych przepisami prawa oraz
niniejszym Regulaminem bedzie wykluczony z postgpowania konkursowego;

— Oferta Wykonawcy wykluczonego podlega odrzuceniu;

— Oferta niezgodna z tre$cig Regulaminu podlega odrzuceniu;

— W przypadku braku wymaganych o$wiadczen lub dokumentéw Zamawiajacy moze
wezwa¢ Wykonawce do ich uzupehnienia;
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— W toku badania ztozonych ofert Komisja moze zada¢ udzielania wyjasnien, co do tresci
ztozonej oferty;

— Komisja w imieniu Zamawiajacego dokonuje oceny ofert i wybiera najkorzystniejsza
oferte;

— Kazdy Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 70 punktow;

— Zamawiajacemu przystuguje prawo swobodnego wyboru oferty, jezeli uczestnicy
Konkursu uzyskali t¢ samg liczbg punktow.

d) Do Konkursu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych. Dz. U. z 2024 poz. 1320), zwanej dalej ,,ustawg PZP”.

e) Postgpowanie prowadzone jest w trybie Konkursu, poprzez ogloszenie warunkow konkursu
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Zamawiajacego.

f) Dopuszczalne jest rowniez zaproszenie do udziatu w Konkursie.

g) Niezwlocznie po zbadaniu i ocenie ofert informacja o zakonczeniu Konkursu z podaniem
nazwy zwycig¢zcy konkursu zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego,
na ktorej byto zamieszczone ogloszenie o Konkursie.

h) Zamawiajacy nie dopuszcza do udziatu w konkursie konsorcjum Brokerow.

§1
PRZEDMIOT I ZAKRES SWIADCZENIA USLUG PRZEZ BROKERA
Kompleksowa analiza systemu ubezpieczeniowego Zamawiajacego, w tym przeprowadzenie
audytu programu ubezpieczeniowego dla wszystkich rodzajow ryzyka wystgpujacych u
Zamawiajacego wraz z identyfikacja ryzyk ubezpieczeniowych, zwiazanych z dzialalno$cia
Zamawiajacego, w tym:

a. ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk;

b. ubezpieczenie sprzgtu elektronicznego od wszystkich ryzyk;

C. ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalno$ci

gospodarczej lub uzytkowania mienia;

d. ubezpieczenie OC, AC, NNW oraz Assistance dla posiadaczy pojazdow;

e. ubezpieczenie kosztow leczenia za granica;

f. ubezpieczenia innych zidentyfikowanych ryzyk wystepujacych u Zamawiajgcego.
Przekazanie wynikow audytu w formie elektronicznej i papierowej w nieprzekraczalnym terminie
90 dni, od dnia podpisania umowy.

Opracowanie, na podstawie przeprowadzonego audytu i wdrozenie programu ubezpieczeniowego
dostosowanego do rzeczywistych potrzeb 1 wlasciwosci Zamawiajgcego, zapewniajacego
mozliwie najszersze pokrycie ochrong ubezpieczeniowa wszystkich zakreséw i przedmiotow
dziatalno$ci Zamawiajgcego.

Przeprowadzenie rozeznania rynku w celu oszacowania warto$ci zamoOwienia w imieniu
Zamawiajacego w oparciu o analize potrzeb tj. wystgpienie na rynek ubezpieczeniowy, celem
pozyskania ofert ubezpieczeniowych; nie mniej niz 3 (trzech) w terminie nie dtuzszym niz 3 (trzy)
dni robocze od daty przekazania analizy ubezpieczen.

Sporzadzenie katalogu ryzyk:

a. dlaktoérych Zamawiajacy powinien ubezpieczy¢ si¢ obligatoryjnie;

b. wytypowanie ryzyk, ktorych asekuracja jest fakultatywna;

C. wytypowanie ryzyk, ktorych asekuracja nie ma uzasadnienia ekonomicznego;

wraz z oszacowaniem rekomendowanych sum i limitdéw ubezpieczenia dla uzyskania efektywnej
ochrony ubezpieczeniowej.

6.

7.

Biezaca aktualizacja katalogu ryzyk dla uzyskania efektywnej ochrony ubezpieczeniowej, z
uwzglednieniem najlepszych praktyk rynkowych i dostepnej oferty ubezpieczeniowe;.

Przeprowadzenie, w imieniu Zamawiajacego, postepowania przetargowego w celu wylonienia
wykonawcy $wiadczacego ustugi ubezpieczenia zgodnie z ustawg PZP lub uczestnictwo w
charakterze doradcy lub biegltego w procesie wyboru ubezpieczyciela lub ubezpieczycieli z
zachowaniem przepisOw prawa, tj. ustawy Prawo zamowien publicznych oraz regulacji
wewnetrznych. W ramach czynnosci wykonywanych w charakterze doradcy lub biegtego - Broker
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zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia w zakresie przygotowania i przeprowadzenia
postgpowania o udzielenie zamowienia i zawarcie umow ubezpieczenia, w szczegolnosci do:

a. opracowania opisu przedmiotu zaméowienia,

b. warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz kryteriow oceny ofert,

C. opracowywania wyjasnien dla wykonawcow (ubezpieczycieli) - dotyczacych
merytorycznej strony prowadzonych postepowan,

d. udzialu w posiedzeniach komisji przetargowych,

e. przygotowywania projektdéw umdw i uzgadniania ich ostatecznej tre$ci z Zamawiajacym,

f. merytorycznej i formalno-prawnej oceny ofert ztozonych w postepowaniach,

g. przygotowywania rekomendacji w zakresie wyboru najkorzystniejszej oferty,
zawierajacej m.in. sumaryczne podsumowanie ofert, proponowane zakresy ochrony,
wylaczenia odpowiedzialno$ci, parametry kosztowe, silne 1 stabe strony ofert,
adekwatnos¢ ofert do pozagdanego zakresu ochrony oraz

h. inne, istotne wedlug wiedzy Brokera parametry ofert, reprezentowania lub wsparcia w
postgpowaniach odwotawczych oraz skargowych toczacych sie w zwigzku z trwajacymi
postgpowaniami.

Kompleksowa obstuga likwidacji szkdéd, w tym w szczegolnosci: przeprowadzanie czynno$ci
przygotowawczych do likwidacji szkod, kompletowanie dokumentacji wymaganej przez
ubezpieczyciela, udziat w oglgdzinach szkdd, terminowe zglaszanie roszczen do ubezpieczyciela
w imieniu Zamawiajacego, wspolpraca przy formutowaniu roszczen odszkodowawczych oraz
pism odwotawczych, w tym przygotowywanie projektow, sprawowanie nadzoru nad likwidacja
szkdéd prowadzong przez ubezpieczyciela terminowo$cia  wyplaty  odszkodowan,
przygotowywanie opinii dotyczacych procesu odszkodowawczego.

Raportowanie w okresach potrocznych oraz na wezwanie Zamawiajacego okresowe sprawozdania
z realizacji programu ubezpieczeniowego, wyszczegolniajace liczbe i rodzaj zawartych umow a
takze wysokos$¢ sktadek ubezpieczenia, liczbe zaistniatych szkdd oraz wysokos¢ uzyskanych
odszkodowan.

Nadzér nad dokumentacja ubezpieczeniowa, w szczegdlnosci w zakresie terminéw rozwigzania
lub wygasniecia umow ubezpieczenia, wznowien i wymagalnosci sktadek.

Organizacja i przeprowadzenie dla pracownikow Zamawiajacego szkolen z zakresu ubezpieczen,
niezbednych do wdrozenia i realizacji polityki i strategii ubezpieczeniowej oraz postanowien
Umowy.

Zapewnienie stalej opieki doradczej 1 operacyjnej, dotyczacej realizacji umow
ubezpieczeniowych.

Realizacja innych czynnosci i obowigzkow wynikajacych z ustawy o dystrybucji ubezpieczen i
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;j.

§2
WARUNKI STAWIANE OFERENTOM DOPUSZCZAJACE DO UDZIALU W
KONKURSIE

postepowaniu mogg wzig¢ udziat Oferenci, ktorzy:

Posiadajg aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci
brokerskiej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania dziatalno$ci
brokerskie (Dz.U. 2021 poz. 1294 )

Nie zalegaja z uiszczeniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne.

. Prowadza nieprzerwang dziatalno$¢ brokerska na polskim rynku ubezpieczeniowym od minimum

5 lat, oraz sg w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej nalezyte wykonanie zamowienia.

. Posiadajg doswiadczenie w pracy zwigzanej z ubezpieczeniami podmiotow lecznictwa

zamknigtego tj.: uczestniczyli w przeprowadzeniu co najmniej 20 postgpowan o udzielenie
zamoOwienia zgodnie z Prawem zamoéwien publicznych w latach 2021-2024.

. Aktualnie $wiadcza ustugi brokerskie dla co najmniej 20 podmiotéw lecznictwa zamknigtego.
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6. Dysponuja odpowiednim potencjalem kadrowym, tzn. zatrudniaja na podstawie umowy o prace co
najmniej 20 osob posiadajacych uprawnienia do wykonywania czynno$ci brokerskich majacych
doswiadczenie w obstudze brokerskiej.

7. Posiadaja jednostke organizacyjna zajmujaca si¢ likwidacja szkod 1 uczestniczyli w
przeprowadzeniu likwidacji co najmniej 20 szkod medycznych w latach 2021-2024 dla lecznictwa
zamknietego.

8. Posiadajg aktywny indywidualny portal klienta on-line dotyczaca obstugi polis oraz szkod.

9. Zloza o$wiadczenie, ze niezwlocznie zareagujg na zgtoszony problem, jednak nie pdzniej niz w

czasie do 24 godzin przypadajacych na dni robocze.

10. W okresie ostatnich 5 lat na dzien ogloszenia konkursu, nie wyptacali odszkodowan z polisy

odpowiedzialno$ci cywilnej zwiazanej z prowadzong dziatalno$cia brokerska.

11. Posiadaja wdrozony systemu zarzadzania jako$cia, zgodny z aktu aktualng normg I1SO 9001 oraz

systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji, zgodny z norma ISO 27001.
12. Niespetnienie ktoregokolwiek z powyzszych warunkoéw skutkuje odrzuceniem oferty.
13. Zamawiajacy nie dopuszcza do udzialu w konkursie konsorcjum firm brokerskich.

§3
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Kazdy Oferent moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta oraz wszystkie dotgczone do niej dokumenty musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim.

3. Wszystkie dokumenty tworzace oferte nalezy zlozy¢ w oryginale lub w formie kopii
potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania Oferenta.

4. Oferta ztozona elektronicznie musi by¢ podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe¢/osoby upowazniong/upowaznione.

Wszelkie oswiadczenia musza by¢ podpisane przez osoby do tego uprawnione.

6. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Oferentéw do podpisywania wszelkich plikow
muszg spelnia¢ wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku.

7. W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny Zamawiajacy wymaga
dotgczenia odpowiedniej ilosci plikow tj. podpisywanych plikow z danymi oraz plikow XadES.

8. Oferent ma mozliwo$¢ zmiany lub wycofania ztozonej oferty przed uplywem terminu sktadnia
ofert, poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia o wycofaniu lub zmianie oferty.

9. Oferent nie moze dokona¢ zmian ani tez wycofa¢ oferty po uptywie terminu jej sktadnia.

10. Wszelkie poprawki lub zmiany w teks$cie oferty musza by¢ parafowane podpisem wlasnorgcznym
lub kwalifikowanym podpisem elektronicznym i opatrzone data przez osob¢ uprawniong do
reprezentowania Oferenta.

11. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Oferent.

12. W przypadku, gdy oferta, o§wiadczenia lub dokumenty b¢dg zawieraty informacje, stanowiace
tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
Oferent winien, nie p6zniej niz w terminie sktadania ofert, w sposdb niebudzacy watpliwosci
zastrzec, ktore informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

13. Oferent oznaczy przesytang oferte podajac nazwe firmy brokerskiej wraz z adresem oraz zapisem
w tytule przesylanego maila lub oznaczeniem na kopercie (w przypadku sktadania oferty w
siedzibie Zamawiajacego lub przestania poczta tradycyjng): ,.Konkurs na wybor brokera
ubezpieczeniowego - Oferta”.

N =

o

§4
DOKUMENTY, JAKIE MUSI ZAWIERAC OFERTA
1. Kopia aktualnej polisy(lub polis) ubezpieczeniowej odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu
prowadzenia dziatalnosci brokerskie;j.
2. Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow Iub zaswiadczenie, Zze uzyskal przewidziane
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prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegltych ptatnosci lub wstrzymanie w
cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed
uptywem terminu prezentacji oferty.

3. Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych platnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu wystawione nie wcze$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu prezentacji oferty

4. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu prezentacji oferty.

5. Kopig zezwolenia wlasciwego organu na prowadzenie dziatalno$ci brokerskiej.

6. Wykaz przygotowanych i/lub przeprowadzonych postgpowan przetargowych w latach 2021-2024
zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych

7. Wykaz podmiotow lecznictwa zamknigtego, dla ktorych sa aktualnie $wiadczone ustugi
brokerskie przez Oferenta.

8. Oswiadczenie o posiadaniu jednostki organizacyjnej zajmujacej sie likwidacja szkod oraz
informacja o iloéci przeprowadzonych szkdd medycznych w latach 2021-2024 dla lecznictwa
zamknietego.

9. Oswiadczenie o posiadaniu aktywnego systemu on-line dotyczaca obstugi polis oraz szkod.

10. Aktualny certyfikat ISO 9001 oraz 1SO 27001.

§5
KRYTERIA OCENY OFERT
Kazda oferta moze uzyska¢ maksymalnie 70 punktow.

1. Do$wiadczenie na rynku brokerskim w RP (liczba pelnych lat kalendarzowych)
Oceniane wedtug danych okreslonych w ofercie - max. 10 punktow:

1. od 5 do 10 lat - 5 pkt.

2.0d 11 do 15— 7 pkt.

3. powyzej 15 lat — 10 pkt.

2. Kadra pracownicza
Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace przez oferenta posiadajacych uprawnienia do
wykonywania czynnosci brokerskich.
Oceniane wedlug danych okreslonych w ofercie - max. 10 punktéw
1. od 20 0s6b do 50 0s6b — 5 pkt.
2. powyzej 50 0sob — 10 pkt.

3. Liczba podmiotéow lecznictwa zamknietego dla ktérych sa aktualnie $wiadczone ustugi
brokerskie.

Oceniane wedlug danych okreslonych w ofercie - max. 20 punktéw
Liczba of erty badanej/ Liczba of erty najkorzystniejszej X 20

4. Liczba przygotowanych i/lub przeprowadzonych postepowan przetargowych w latach 2021 -
2024 (zgodnie z przepisami ustawy Prawo Zamowien Publicznych

Oceniane na podstawie proporcji matematycznej wedtug danych okreslonych w ofercie - max. 20
punktéow
Liczba of erty badanej/ Liczba oferty najkorzystniejszej x 20
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5. Liczba zlikwidowanych szkéd medycznych w latach 2021-2024 dla podmiotu lecznictwa
zamKknietego

Oceniane na podstawie proporcji matematycznej wedhug danych okreslonych w ofercie - max. 10
punktow
Liczba of erty badanej ILiczba of erty najkorzystniejszej x 10

§6
SPOSOB WYLONIENIA OFERENTA

Wyboru Oferenta dokona Komisja Konkursowa powotana przez Zamawiajacego.

2. Prowadzone postgpowanie jest jawne, jednak Komisja Konkursowa bedzie wykonywata swoje
czynno$ci na posiedzeniach zamknigtych.

3. Komisja Konkursowa dokona oceny spelniania warunkéw formalnych przez wszystkich
Wykonawcow.

4. W toku badania ztozonych ofert Komisja konkursowa moze zada¢ udzielenia wyjasnien, co do
tresci ztozonej oferty.

5. Konkurs jest wazny choc¢by wptyneta tylko jedna oferta spetniajaca wymagania niniejszego
Regulaminu.

6. Wybor najkorzystniejszej oferty zostanie przeprowadzony przez komisje konkursowa powotang
przez Zamawiajacego, ktora oceni oferty i dokona ich sklasyfikowania wedlug ilo$ci uzyskanych
punktow.

7. Organizator konkursu odrzuca oferte¢ w szczego6lnosci:

a) nie podpisang przez osobg uprawniong do wystgpowania w imieniu Oferenta,

b) zlozong po uptywie wyznaczonego terminu,

c) w odniesieniu do ktérego wszczgto postepowanie upaditosciowe lub ktorego upadtosé
ogloszono,

d) z ktorej wynika, iz oferent zalega z uiszczeniem podatkoéw, optat i sktadek na ubezpieczenie
spoleczne,

e) nie spetniajgcg wymagan doswiadczenia i dysponowania potencjatem kadrowym okre$lonych
w warunkach konkursu.

8. Zamawiajacy podejmie wspolprace z Wykonawca, ktory uzyska najwigksza liczbe punktow. W
przypadku uzyskania przez Oferentow takiej samy liczby punktéw, Zamawiajgcemu przyshuguje
swobodny wybor oferty.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmian warunkow konkursu, jednak nie pdzniej niz przed
uplywem terminu sktadania z mozliwoscig jednoczesnego przedtuzenia konkursu.

10. Z tytulu odrzucenia oferty nie przystuguja Wykonawcy zadne roszczenia.

11. Zamawiajacy jednoczesnie informuje zZe:

a) Udzieli wyjasnien dotyczacych tresci regulaminu konkursu, przy czym pytania nalezy
przesta¢ w formie pisemnej na adres mailowy: zp@msor.pl , nie pozniej niz do 4-go dnia
przed uplywem terminu skladania ofert. Zamawiajacy nie ma obowiazku udzielenia
odpowiedzi na zadane pytania.

b) Zamawiajacy nie zwraca wykonawcy dokumentéw przedtozonych w ramach niniejszego
konkursu.

=

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 — formularz oferty;
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