
                Opracowanie: Natalia Jakóbska, 22.01.2026 

Satysfakcja pacjentów w 2025 roku – podsumowanie wyników* 

  

     

 

   

 

  

 

 

*Za odpowiedzi pozytywne uznano 
oceny 9 i 10 punktów 

89% 
Sprawność procesu 
przyjęcia do szpitala 

94% 
Uwzględnianie przez 

personel zdania pacjenta 
w procesie leczenia 

 95% 
Opieka/zaangażowanie 
personelu medycznego  

 
 93% 

Próby zmniejszenia bólu 
przez podanie leków 

 93% 
Zrozumiałość 

przekazywanych informacji 
dot. stanu zdrowia i 

procesu leczenia 

           93% 
Zrozumiałość informacji 
dot. zaleceń lekarskich i 

dalszego procesu leczenia 
po opuszczeniu szpitala 

  88% 
       Ocena czystości 
pomieszczeń szpitalnych 

  97% 
     Respektowanie praw  
    i szczególnych potrzeb 
               pacjentów 

83% 
Ocena jakości 

wyżywienia w opinii 
pacjentów 

   96% 
        Gotowość do   
   polecenia szpitala 


